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バージョン 変更内容 変更年月

Ver.1.00 新規作成 2020/10/13

Ver.1.01 表紙レイアウトの変更、変更履歴の追加 2021/03/31
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【フィッシュ】

新業務フロー
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入荷業務 現状業務フロー 現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

❽ 出 荷 確 定

❾ 納 品 確 定

発注書
伝票

受領書

❿ 売 上 確 定

⓫ 伝 票 入 力 ⓬ 仕 入 計 上

終 了

(

買
付
日)

(

買
付
翌
日)

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)
センター用分荷表

❶ 商 品 買 付

❸ 仮伝・出荷

基幹システム

※代替商品あり

❹ 仕分・積替え

不良品、欠品時はパートナー様に電話連絡
センター経由の場合は店舗で赤伝処理

❺ 商 品 検 品

伝票

※センター経由の場合、本伝で納品

❻ 不良/欠品処理 ❼ 不良/欠品処理

仕入伝票

南日本センター
ケイ低温フーズ
アイアイテー

※店直の場合は仮伝・本伝なし、発注書で検品する

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)

（店直分）

分荷表を手集計しセンターフィー計算

発注書送付または電話連絡

❷ 口 頭 発 注

開 始

現状業務フロー フィッシュ
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現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

❻ 売 上 照 会

❼ 仕 入 計 上

終 了

(

買
付
日)センター用分荷表

❶ 商 品 買 付

❷ 仮伝・出荷

基幹システム

※代替商品あり

❸ 仕分・積替え❹ 商 品 検 品

開 始

センター用明細書は現行通り

南日本センター
ケイ低温フーズ
アイアイテー

パートナー様に連絡し店舗へ赤伝依頼

7:30〜9:30入荷
商品店着まで出荷確定

20:00

納品データチェック

商品＆出荷データチェック

伝票レス

センター破損時 赤伝依頼

赤伝処理

差戻し 電話連絡

センターへ請求

❺納品確定

出荷訂正

赤伝入力

不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

訂正後、再度確定

フィッシュ

入荷業務（センター経由）
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現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

❼ 出 荷 確 定❽ 納 品 確 定

発注書

❾ 売 上 確 定

⓫ 仕 入 計 上

終 了

(

買
付
日)

❶ 商 品 買 付

❷ 仮伝・出荷

基幹システム

※代替商品あり

❹ 商 品 検 品

開 始

❺ 不良/欠品処理 ❻ 不良/欠品処理

〜15:00

伝票レス

15:00〜

20:00

商品チェック

納品データチェック

差戻し 電話連絡 出荷訂正
不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

納品確定
訂正後、再度確定

フィッシュ

入荷業務（店舗直送）
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【ベジタブル・フルーツ】

新業務フロー
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

日々発注（地場市場） 現状業務フロー

❶ 価 格 表 作 成

❷地場市場発注 ❸ 発 注 数 集 計

発注書

❺ 仮 伝 ・ 出 荷❼ 商 品 検 品

❽ 出 荷 確 定

❾ 納 品 確 定

出荷
伝票

受領書

❿ 売 上 確 定

⓫ 伝 票 入 力

仕入伝票

⓬ 仕 入 計 上

終 了

開 始

※パートナー様ごとのフォーマット、同一商品が異なるパートナー様に記載あり

(

前
日
・
前
々
日)

価格表(兼発注書)
※価格は予定値

(

買
付
日)

(

買
付
翌
日)

出荷伝票(各社仕様)

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)

(

前
日
・
前
々
日)

❹ 商 品 買 付

基幹システム

※代替商品あり

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ取引全体の６割

南日本センター
他７社

➏荷受・通過

伝票

店舗により直送またはセンター経由

直送はD1
センター経由はD2

特売はMDから全店に案内

現状業務フロー ベジフル
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

❶ 相 場 品 提 案

❷地場市場発注 ❹受注確定照会

➏ 仮 伝 ・ 出 荷❽ 商 品 検 品

❾ 出 荷 確 定

❿ 納 品 確 定

仮伝

⓫ 売 上 照 会

⓬ 仕 入 計 上

終 了

開 始

(

前
日
・
前
々
日)

（自動採用 12:30）

(

買
付
日)仮伝

センター用分荷表

(

前
日
・
前
々
日)

➎ 商 品 買 付

※代替商品あり

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ取引全体の６割

南日本センター
他７社

特売はMDから全店に案内

❼荷受・通過

仮伝

店舗により直送またはセンター経由

提案区分「日々」で提案することで自動採用
提案区分「週間」で提案すればMD承認が必要
（要カスタマイズ）

店直はD1、センター経由はD2

仮伝・センター用分荷表は現状通り

~12:3013:00〜

17:15~~発注締め17:00

〜12:00

12:00〜

20:00

❸エ ラー 確認

17:00

発注エラー有無を確認

伝票レス

パートナー様に連絡し店舗へ赤伝依頼
センター破損時 赤伝依頼

赤伝処理 センターへ請求

赤伝入力

差戻し 電話連絡 出荷訂正
不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

訂正後、再度確定

ベジフル

日々発注（地場市場）
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

日々発注（口頭発注…定番/地場市場分） 現状業務フロー

終 了

開 始

❷発注数集計

発注書送付または電話連絡

・発注書(商品、数量記入)
・電話連絡

以降は、１．１．の➓～⓫と同様

❶ 口 頭 発 注

❹ 仮 伝 ・ 出 荷

出荷伝票(各社仕様)

❺ 商 品 検 品

❻ 出 荷 確 定

❼ 納 品 確 定

出荷
伝票

受領書

❽ 売 上 確 定

(

前
日
・
前
々
日)

(

買
付
日)

(

買
付
翌
日)

(

前
日
・
前
々
日)

❸ 商 品 買 付

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)

※代替商品あり

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

現状業務フロー ベジフル
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

開 始

❷発注数集計

発注書送付または電話連絡

・発注書(商品、数量記入)
・電話連絡

❶ 口 頭 発 注

❹ 仮 伝 ・ 出 荷

仮伝（現状通り）

❺ 商 品 検 品仮伝

(

前
日
・
前
々
日)

(

買
付
日)

(

前
日
・
前
々
日)

❸ 商 品 買 付

※代替商品あり

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

❾ 出 荷 確 定❿ 納 品 確 定

⓫ 売 上 照 会

⓬ 仕 入 計 上

終 了

基幹システム

〜12:0012:00〜

20:00

伝票レス

差戻し 電話連絡 出荷訂正
不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

納品確定
訂正後、再度確定

ベジフル

日々発注（口頭発注）
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

日々発注（スポット発注） 現状業務フロー

❶スポット連絡

スポット商品価格表(兼発注書)
電話連絡

❷スポット発注 ❸ 発 注 数 集 計

発注書
電話連絡

❺ 出 荷 確 定

❼ 納 品 確 定

受領書

❽ 売 上 確 定

開 始

※パートナー様ごとのフォーマット、同一商品重複あり

(

買
付
日)

(

買
付
日
翌
日)

終 了

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)

(

買
付
日)

❹ 商 品 買 付

❻ 商 品 検 品

以降は、１．１．の➓～⓫と同様

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

direct商談

direct商談

現状業務フロー ベジフル
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

❶スポット連絡

スポット商品価格表(兼発注書)
電話連絡

❷スポット発注 ❸ 発 注 数 集 計

発注書
電話連絡

❺ 出 荷 確 定

開 始

※パートナー様ごとのフォーマット、同一商品重複あり

(

買
付
日)

(

買
付
日)

(

買
付
日)

❹ 商 品 買 付

❻検品/納品確定

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

direct商談

direct商談

❼ 売 上 照 会

❽ 仕 入 計 上

終 了

基幹システム
20:00

〜12:00
iPadで検品 12:00〜

センター破損時の運用は日々発注（地場発注）と同様

差戻し 電話連絡 出荷訂正
不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

納品確定

訂正後、再度確定

※Direct商談分で生鮮対象外店舗の場合

パートナー様による出荷入力不可 ⇒ 従来通り

納品伝票・店舗伝票作成運用とする。

ベジフル

日々発注（スポット発注）
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

週間発注（定番/特売） 現状業務フロー

価格表(各社仕様)
※価格は確定値

➓ 出 荷 確 定

⓭ 納 品 確 定

受領書

⓮ 売 上 確 定

終 了

❷週間発注書作成

❸週間発注入力

週間発注書

❹ 週 間 発 注

パートナー様ごとに1週分を発注

週間発注書（金～木の発注数）

⓫荷受・通過

❺ 発 注 確 認

週間発注書

❻発 注数 変更 ❽発 注数 変更

本部経由で電話等により連絡

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)
センター用分荷表

(

木
曜
日)

(

月
曜
日)

(

金
曜
日)

(

買
付
日)

開 始

❶ 価 格 表 作 成

⓬ 商 品 検 品

伝票

※長崎屋別フォーマット（週間上位品発注）

以降は、１．１．の➓～⓫と同様

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

❾ 商 品 買 付

※代替商品あり

定番/特売 2種類

～12:00

❼ 発 注 数 変 更

現状業務フロー ベジフル
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

❽ 出 荷 確 定

⓫ 売 上 確 定

❷ 提 案 採 用

❸週間発注入力 ❹ 発 注 確 認

必要に応じて数量調整金～木分

❾荷受・通過

➏ 発 注 確 認

発 注 数 変 更 発 注 数 変 更本部経由で電話等により連絡

センター用分荷表

(

買
付
日)

開 始

❶週間提案入力

❿検品/納品確定

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

❼ 商 品 買 付

※代替商品あり

発 注 数 変 更

15:15〜

12:00〜 〜発注締め15:00〜月曜12:00

➎エ ラー 確認

15:00

商談結果を入力する
提案区分「週間」で提案

発注台帳への反映
06:00
12:30

商品店着まで

⓬ 仕 入 計 上

終 了

20:00

伝票レス

iPadで検品

木曜中
〜金曜15:00

金曜15:00〜

パートナー様への送信は２日前

差戻し 電話連絡 出荷訂正
不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

センター破損時の運用は日々発注と同様

納品確定
訂正後、再度確定

ベジフル

週間発注（定番）
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

❷ 特 売 登 録

❸週間発注入力 ❹ 発 注 確 認

必要に応じて数量調整金～木分

➏ 発 注 確 認

開 始

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

15:15〜

12:00〜 〜発注締め15:00〜月曜12:00

➎エ ラー 確認

15:00

特売分価格表は
現状通りパートナー様から頂く

発注台帳への反映
06:00
12:30

〜土曜15:00

土曜15:00〜

パートナー様への送信は２日前

❶ 価 格 表 作 成

金曜午前中

❽ 出 荷 確 定

⓫ 売 上 確 定

❾荷受・通過

発 注 数 変 更 発 注 数 変 更本部経由で電話等により連絡

センター用分荷表

(

買
付
日)

❿検品/納品確定

❼ 商 品 買 付

※代替商品あり

発 注 数 変 更

商品店着まで

⓬ 仕 入 計 上

終 了

20:00

伝票レス

iPadで検品

差戻し 電話連絡 出荷訂正
不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

センター破損時の運用は日々発注と同様

納品確定
訂正後、再度確定

ベジフル

週間発注（特売）
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CopyrightⒸ2018 Don Quijote Co.,Ltd. All rights reserved.

配荷表発注 現状業務フロー

アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

価格表(各社仕様)
※価格は確定値

➓ 出 荷 確 定

⓭ 納 品 確 定

受領書

⓮ 売 上 確 定

終 了

❷ 配 荷 表 作 成

❸配 荷数 確認 ❹ 配 荷 表 発 注

パートナー様ごとに1週分を発注

⓫荷受・通過

❺ 発 注 確 認

発注書

❻発 注数 変更 ❼発 注数 変更

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)
センター用分荷表

(

木
曜
日)

(

買
付
日)

❾ 商 品 買 付

開 始

❶ 価 格 表 作 成

⓬ 商 品 検 品

伝票

※代替商品あり

以降は、１．１．の➓～⓫と同様

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

配荷表
※配荷数入力済み

パートナー様または本部
に電話等による連絡

配荷表 金～木分

(

金
曜
日)

週間発注と同一サイクル

(

月
曜
日)

～12:00

現状業務フロー ベジフル
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

❷ 提 案 採 用

❹ 配 荷 数 確 認 ➎ 配 荷 数 確 認

必要に応じて数量調整

❼ 発 注 確 認

開 始

❶商品相場入力

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

金～木分

商談結果を入力する
提案区分「週間」で提案

週間発注と同一サイクル

(

月
曜
日)

発注台帳への反映
06:00
12:30

❸ 配 荷 数 入 力
店舗修正可/不可を
設定できる

〜月曜12:00 12:00〜

15:15〜

〜発注締め15:00

木曜中

〜土曜15:00

土曜15:00〜

➎ エ ラ ー 確 認
15:00

パートナー様への送信は２日前

❽ 出 荷 確 定

⓫ 売 上 確 定

❾荷受・通過

発 注 数 変 更 発 注 数 変 更本部経由で電話等により連絡

センター用分荷表

(

買
付
日)

❿検品/納品確定

❼ 商 品 買 付

※代替商品あり
商品店着まで

⓬ 仕 入 計 上

終 了

20:00

伝票レス

iPadで検品

差戻し 電話連絡 出荷訂正
不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

センター破損時の運用は日々発注と同様

納品確定
訂正後、再度確定

ベジフル

日々発注（配荷表発注）
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【ミート】

新業務フロー
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日々発注（口頭発注） 現状業務フロー 現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

開 始

❷ 発注数集計❶ 口 頭 発 注

❹ 出 荷 確 定

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)
センター用分荷表

❻ 商 品 検 品

❾ 納 品 確 定

受領書

❿ 売 上 確 定

(

前
日
・
当
日)

(

店
着
日)

(

前
日
・
当
日)

❸ 出荷準備/生産
・店着原価確定済み（見積がある場合）
・AM7時までに発注すれば、当日昼納品可（地域により異なる）

❺ 仕分・積替え

⓫ 伝 票 入 力

仕入伝票

⓬ 仕 入 計 上

終 了

基幹システム

伝票

❼ 不良/欠品処理 ❽ 不良/欠品処理

※地域によっては店直の場合あり

現状業務フロー ミート
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現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

開 始

❷ 発注数集計❶ 口 頭 発 注

❹ 出 荷 確 定

センター用分荷表

❻ 検品/納品確定

(

前
日
・
当
日)

(

店
着
日)

(

前
日
・
当
日)

❸ 出荷準備/生産
・店着原価確定済み（見積がある場合）
・AM7時までに発注すれば、当日昼納品可（地域により異なる）

❺ 仕分・積替え

伝票レス

※地域によっては店直の場合あり

❼ 売 上 確 定

❽ 仕 入 計 上

終 了

iPadで検品 商品店着まで

20:00

出荷始まりで運用

パートナー様に連絡し店舗へ赤伝依頼センター破損時 赤伝依頼

赤伝処理 センターへ請求

赤伝入力

差戻し 電話連絡 出荷訂正

不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

納品確定

訂正後、再度確定

ミート

日々発注（口頭発注）
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

日々発注（相対） 現状業務フロー

開 始

❶ 商 品 出 荷

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

➌ 出 荷 確 定

❷ 商 品 購 入

➍ 納 品 確 定

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)

(

翌
日)

受領書

終 了

➎ 売 上 確 定

以降は、１．１．の⓫～⓬と同様

(

店
着
日
）

※購入時にパートナー様が統一伝票起票の場合あり

※スポット発注の相対も同様

現状業務フロー ミート
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日々発注（相対）

アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

開 始

❶ 商 品 出 荷

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

➌ 出 荷 確 定

❷ 商 品 購 入

➍ 納 品 確 定

(

翌
日)

➎ 売 上 確 定

(

店
着
日
）

※スポット発注の相対も同様

伝票レス

❿ 仕 入 計 上

終 了

基幹システム20:00

差戻し 電話連絡 出荷訂正

納品確定

不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

訂正後、再度確定

ミート
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

週間発注 現状業務フロー

価格表(各社仕様)

❷ 発注書作成

❸ 発注数入力

週間発注書

❹ 発 注 集 約

パートナー様ごとに発注書作成

❺ 発 注 確 認

週間発注書

(

火
曜
日)

(

〆
日
曜
日)

(

金
曜
日)

開 始

❶ 商品提案/見積

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

※direct商談システム利用中

週間発注書（木～水の発注数）
※パートナー様発注後は原則修正不可

⓮ 納 品 確 定

受領書

⓯ 売 上 確 定

終 了

以降は、１．１．の⓫～⓬と同様

❾ 出 荷 確 定

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)
センター用分荷表

⓫ 商 品 検 品

(

店
着
日)

➓ 仕分・積替え

伝票

※地域によっては店直の場合あり

❽ 出荷準備/生産

⓬ 不良/欠品処理 ⓭ 不良/欠品処理

➏ 発注数変更 ➐ 予定数変更

発注書(変更分)
原則なし

現状業務フロー ミート
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週間発注

アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

❷ 提 案 採 用

❸ 週間発注入力 ❹ 発 注 確 認 ❼ 発 注 確 認

(

木
曜
日)

(

金
曜
日)

開 始

❶ 商 品 提 案

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

木～水分
※パートナー様発注後は原則修正不可

❾ 出 荷 確 定

センター用分荷表

(

店
着
日)

❿仕分・積替え

伝票レス

※地域によっては店直の場合あり

❽出荷準備/生産
発注数変更 予定数変更

商談結果を入力
1週間単位での提案

必要に応じて数量調整

〜月12:00

➏ エ ラ ー 確 認

月12:00〜 〜発注締め月16:00

月16:15〜月16:00➎ エ ラ ー 確 認
月16:00

⓫ 検品/納品確定

iPadで検品

原則なし

⓬ 売 上 確 定

⓭ 仕 入 計 上

終 了

20:00

商品店着まで

土曜〜

差戻し 電話連絡 出荷訂正
不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

納品確定

センター破損時の運用は日々発注と同様

訂正後、再度確定

ミート
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

月間発注 ※北海道、北陸エリア中心 現状業務フロー

価格表(各社仕様)

⓬ 納 品 確 定

受領書

⓭ 売 上 確 定

終 了

❷ 発注集約

➌ 発 注 確 認

月間発注書

(

月
1

回)

開 始

❶ 商品提案/見積

以降は、１．１．の⓫～⓬と同様

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

➐ 出 荷 確 定

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)
センター用分荷表

➒ 商 品 検 品

(

店
着
日)

➑ 仕分・積替え

伝票

※地域によっては店直の場合あり

➏ 出荷準備/生産

➓ 不良/欠品処理 ⓫ 不良/欠品処理

➍ 発注数変更 ➎ 予定数変更

発注書(変更分) ※原則、変更不可

※店別発注数は店舗と交渉済み

価格表

発注書

現状業務フロー ミート
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月間発注 ※北海道、北陸エリア中心

アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

価格表(各社仕様)

❷ 発注集約

➌ 発 注 確 認

月間発注書

(

月
1

回)

開 始

❶ 商品提案/見積

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

➐ 出 荷 確 定

センター用分荷表

➒ 検品/納品確定

(

店
着
日)

➑ 仕分・積替え ※地域によっては店直の場合あり

➏ 出荷準備/生産

➍ 発注数変更 ➎ 予定数変更

発注書(変更分) ※原則、変更不可

※店別発注数は店舗と交渉済み

価格表

発注書

iPadで検品

❿ 売 上 確 定

⓫ 仕 入 計 上

終 了

基幹システム

20:00

出荷始まりで運用

伝票レス

商品店着まで

センター破損時の運用は日々発注（口頭発注）と同様

差戻し

納品確定

出荷訂正電話連絡
不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

訂正後、再度確定

ミート
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

年間契約（定期定量納品） 現状業務フロー 現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

価格表(各社仕様)

⓭ 納 品 確 定

受領書

⓮ 売 上 確 定

終 了

❷ 発注集約

➌ 発 注 確 認

発注書

(

月
1

回)

開 始

❶ 商品提案/見積

以降は、１．１．の⓫～⓬と同様

❽ 出 荷 確 定

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)
センター用分荷表

❿ 商 品 検 品

(

店
着
日)

❾ 仕分・積替え

伝票

※地域によっては店直の場合あり

❼ 出荷準備/生産

⓫ 不良/欠品処理 ⓬ 不良/欠品処理

➍ 発注数確認 ➏ 予定数変更

発注書(変更分) ※原則、変更不可

※店別発注数は店舗と交渉済み価格表

発注書

➎ 発注数変更

変更依頼があった場合、MDが修正

現状業務フロー ミート
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

価格表(各社仕様)

❷ 発 注 数 入 力

➎ 発 注 確 認

(

年
1

回)

開 始

❶ 商品提案/見積

❾ 出 荷 確 定

センター用分荷表

⓫ 検品/納品確定

(

店
着
日)

❿ 仕分・積替え ※地域によっては店直の場合あり

❽ 出荷準備/生産

❸ 発注数確認

変更不可、変更したい場合はMDへ連絡

※店別発注数は店舗と交渉済み

本部配荷の場合

週間定量と毎月日付指定での定量納品がある
本部配荷入力するか、または出荷始まりでの運用とする

伝票レス

商品店着まで

➏ エ ラ ー 確 認 16:00

❹ 発 注 数 変 更

❼ エ ラ ー 確 認 16:00

〜発注締め月16:00 週間と同じサイクル

センター破損時の運用は日々発注（口頭発注）と同様

❿ 売 上 確 定

⓫ 仕 入 計 上

終 了

基幹システム

20:00

差戻し

納品確定

出荷訂正電話連絡
不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

訂正後、再度確定

ミート

年間契約（定期定量納品）
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

定期納品 現状業務フロー 現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

価格表(各社仕様)

⓬ 納 品 確 定

受領書

⓭ 売 上 確 定

終 了

❷ 発注集約

➌ 発 注 確 認

発注書

(

月
1

回)

開 始

❶ 商品提案/見積

以降は、１．１．の⓫～⓬と同様

➐ 出 荷 確 定

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)
センター用分荷表

➒ 商 品 検 品

(

店
着
日)

➑ 仕分・積替え

伝票

※地域によっては店直の場合あり

➏ 出荷準備/生産

➓ 不良/欠品処理 ⓫ 不良/欠品処理

➍ 発注数変更 ➎ 予定数変更

発注書(変更分) ※原則、変更不可

※店別発注数は店舗と交渉済み

現状業務フロー ミート
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

➐ 出 荷 確 定

センター用分荷表

➒ 商 品 検 品

(

店
着
日)

➑ 仕分・積替え ※地域によっては店直の場合あり

➏ 出荷準備/生産

iPadで検品

価格表(各社仕様)

❷ 発注集約

➌ 発 注 確 認

発注書

(

月
1

回)

開 始

❶ 商品提案/見積

➍ 発注数変更 ➎ 予定数変更

発注書(変更分) ※原則、変更不可

※店別発注数は店舗と交渉済み
出荷始まりで運用

商品店着まで

伝票レス

❿ 売 上 確 定

⓫ 仕 入 計 上

終 了

基幹システム

20:00

差戻し

納品確定

出荷訂正

センター破損時の運用は日々発注（口頭発注）と同様

電話連絡
不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

訂正後、再度確定

ミート

定期納品
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

スポット発注 現状業務フロー

開 始

(

随
時)

❶ スポット提案

➎ 発注数集計

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

❷ スポット連絡

➌スポット発注

(

当
日)

※パートナー様から直接店舗に聞き取りする場合あり

➍ スポット集約

⓫ 納 品 確 定

受領書

⓬ 売 上 確 定

終 了

以降は、１．１．の⓫～⓬と同様

➐ 出 荷 確 定

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)

➑ 商 品 検 品

(

店
着
日)

➏ 出荷準備/生産

➒ 不良/欠品処理 ➓ 不良/欠品処理

現状業務フロー ミート
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スポット発注

アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

開 始

(

随
時)

❶ スポット提案

➎ 発注数集計

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

❷ スポット連絡

➌スポット発注

(

当
日)

※パートナー様から直接店舗に聞き取りする場合あり

➍ スポット集約

➐ 出 荷 確 定➑ 検品/納品確定

(

店
着
日)

➏ 出荷準備/生産

出荷始まりで運用

商品店着まで
iPadで検品

伝票レス

❿ 売 上 確 定

⓫ 仕 入 計 上

終 了

基幹システム

20:00

差戻し

納品確定

出荷訂正電話連絡
不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

訂正後、再度確定

ミート
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

事前集約（繁忙期） 現状業務フロー 現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

価格表(各社仕様)

⓬ 納 品 確 定

受領書

⓭ 売 上 確 定

終 了

❷ 発注集約

➌ 発 注 確 認

発注書

(

随
時)

開 始

❶ 商品提案/見積

以降は、１．１．の⓫～⓬と同様

➐ 出 荷 確 定

チェーンストア統一伝票(手書き用1型)
センター用分荷表

➒ 商 品 検 品

(

店
着
日)

➑ 仕分・積替え

伝票

※地域によっては店直の場合あり

➏ 出荷準備/生産

➓ 不良/欠品処理 ⓫ 不良/欠品処理

➍ 発注数変更 ➎ 予定数変更

発注書(変更分) ※原則、変更不可

※店別発注数は店舗と交渉済み

現状業務フロー ミート
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アクリーティブ店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

価格表(各社仕様)

❷ 発注集約

➌ 発 注 確 認

発注書

(

随
時)

開 始

❶ 商品提案/見積

➐ 出 荷 確 定

センター用分荷表

➒ 商 品 検 品

(

店
着
日)

➑ 仕分・積替え ※地域によっては店直の場合あり

➏ 出荷準備/生産

➍ 発注数変更 ➎ 予定数変更

発注書(変更分) ※原則、変更不可

※店別発注数は店舗と交渉済み
出荷始まりで運用

商品店着までiPadで検品

伝票レス

❿ 売 上 確 定

⓫ 仕 入 計 上

終 了

基幹システム

20:00

差戻し

納品確定

出荷訂正

センター破損時の運用は日々発注（口頭発注）と同様

電話連絡
不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

訂正後、再度確定

ミート

事前集約（繫忙期）
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【3部門 共通】

新業務フロー
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現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

❹ クレーム報告

❶ クレーム連絡 ❸ クレーム連絡

➏ クレーム照会

❷ クレーム連絡

返品または当日確定以降の訂正

本部で取りまとめて連絡する場合もある

➎ クレーム照会

❼ 赤 伝 処 理

赤伝処理は現状通り

クレーム内容・写真を共有

クレーム内容・写真を共有

クレーム処理

店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

共通

クレーム内容や写真を貼付
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＜補足＞生鮮プラン下記機能については「流通BMSﾃﾞｰﾀ連携」が
対応できませんので、ご了承ください。
・商品提案・差し戻し機能・クレーム照会機能・エラー時の再送

流通BMS利用の場合

❶ 相 場 品 提 案

❸ 発 注 入 力 ❹ 受 注 確 認

❺ 出 荷 確 定

❼ 商 品 検 品

❽ 納 品 確 定
❾ 売 上 照 会

❿ 仕 入 計 上

終 了

現 行 通 り
(検討外業務)

システム化
検 討 業 務

凡例 業務・データの流れ

❻荷受・通過

ペーパーレス
※センター用分荷表は現状通り

パートナー様に連絡し店舗へ赤伝依頼センター破損時 赤伝依頼

赤伝処理 センターへ請求

差戻し 電話連絡 出荷訂正
不良/欠品時は電話連絡のうえ、出荷差戻し

店 舗 本 部・エリア パートナー様センター

❷ 提 案 採 用

提案はDMS生鮮プランの生鮮WebEDIで行う

出荷エラー対応

出荷エラー連絡
出荷データの反映は
9〜２１時の毎時10分

納品確定は出荷データ反映後に可能

差戻しの出荷訂正はDMS生鮮プランの生鮮WebEDIで行う

共通

日立システムズ（流通BMS)

開 始

発注データ

出荷データ

受領データ

BMSで受注データ受信
相場品以外と合わせて受信

BMSで出荷データ送信
※出荷データでエラーがあった場合はメー
ル連絡、正しい出荷データを再送いただく
（メールアドレスは最大3つまで）
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